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Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia PIENSAEN

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO PRIMER CUATRIMESTRE 2019.

COMPONENTE: Gestidon de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de
corrupcion - Racionalizacién de tramites - Rendicion de cuentas - Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano - Transparencia y acceso a la informacion
PERIODO: Primero — Corte Abril 30 de 2019.

Fecha de publicacién: Mayo de 2019.

Responsable: Oficina de Control Interno ICPA.

Entidad: INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Vigencia: 2019
R d% Mayo de 2018 (Informacién con corte a 30 de abril de 2018)
publicacion:
Component: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion - Racionalizacion de ramites - Rendicion de cuentas - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Transparencia y acceso a la informacion
2019 - Primer i - ocl
Fecha
Verificacién y seguimiento
C ivi = ‘Con(rol nfemo Observaciones / Recomendaciones Evidencia
Actividades
. %de avance
cumplidas
Se actualiz6 la Politica de Administracion del Riesgo segun resolucion No.000081 del 27 de febrero de 2019.
Se realizd inici: la ializacion de la ia con los responsables de cada proceso, se
actualizaron los mapas de riesgo con los responsables de cada proceso incluyendo riesgos, controles,
i de imi y tiempo de icion y demas it i de la Guia de administracion del
Riesgo de la Funcion Publica (DAFP).
Se implement6 en el Sistema de Informacion SICPA la herramienta para realizar el respectivo seguimiento a
los riesgos, incluy ivi de control y i i
Gestion del
riesgo de Se realizo el plan de trabajo de Gestion de riesgos.
comupcion - Difundir la Politica de Riesgos| EVIDENCIAS\GESTION DEL
Mapapde adoptada en el  Comité 1 100%  |Fuente de verificacién: RIESGO\POLITICA GESTION
riesgos de Coordinador de Control Interno. Resolucion Administracion del Riesgo No.000081 DEL RIESGO 2019.pdf
corrupcion Registro de asistencia a la socializacién de la Politica ini 6n del Riesgo No. 00081 de febrero de
2019.
Presentacion de politica Administracion del riesgos
Plan de trabajo gestion del riesgo
Lista de asistencia y Acta de actualizacion de riesgos con cada responsable de proceso.
Mapas de riesgo actualizado de cada proceso
Herramienta de seguimiento a Riesgos - Sistema de Informacion SICPA.
Realizar  talleres a las| " . PN . " .
Subdirecciones y La entidad tom6 como base para la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion el mapa de riesgos del
y . afio anterior, se evaluaron los riesgos que contintian, teniendo en cuenta la Guia de Administracion pu blical
dependencias sobre la gestion o P L - 2 . iz
del riesgo de cormupcion (DAFP). EI Comité Institucional de Gestién y desempefio aprobé los riesgos de corrupcién y el plan con los
Gestion del iunt. 9 e li P Y otros planes institucionales el 29 de Enero de 2019.
fiesgo de ZZ"Jt“r;baa’_'c‘Je" :ra’ezzz"’é‘;ﬁz: EVIDENCIAS\GESTION DEL
corrupcion - " p . o Fuente de verificacion: RIESGO\Acta Comite de
ylo actualizacion de los| 1 100% y o ” =
Mapa de fiesgos de cormupcion Acta del Comite de Gestion y D Gestién y Desempefio Enero
riesgos‘c’ie definidos. Mapa de‘Riesgoslde corrupcioﬂl v 29 de 2019.html
corrupcion Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Consolidar el Mapa de Riesgos|
de Corrupcion
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Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia

Entidad INSTITUTO DE CULTURA'Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Vigencia: 2019
Fecha de a p
Mayo de 2018 (Informacion con corte a 30 de abril de 2018)
publi n:
Componente: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion - Racionalizacion de tramites - Rendicion de cuentas - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Transparencia y acceso a la informacion
2019 - Primer i - 0Cl
Fecha imi 30/04/2019
Verificacion y seguimiento
— 'Con(rollmemo Observaciones / Recomendaciones Evidencia
Actividades
n %de avance
cumplidas
La entidad publicé desde el mes de enero de 2019 en la pagina web el Mapa de Riesgos Anticomupcion y
el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Tambien se publicaron todos los planes institucionales.
Gestion del
riesgo de Realizar la publicacion del e . i i
comupcion - Mapa de  Riesgos del Fuente de verificacion http://www.culturantioguia.
Mapa de Comupcién actualizado en la 1 100% |Pagina web: http:/www.culturantioquia.gov.co/index.php/instituto/nuestra-gestion/mipg 0V.CO, |ndex.. h |‘n5t\tuto
riesgos de Pagina Web del ICPA nuestra-gestion/mipg
corrupcion
Gestion del Informe consolidado del . . ) . . . )
riesgo de monitoreo y revision a los Esta actividad festa en cabeza.de la Subdlrecc.\on de Planeacion , quien .soporla. el cumpll@emo fie los
corrupcion - controles de los  riesgos con(r.ole‘s ‘asocla.d‘os a (I:ada nelsgofoy la Oficina de Control Intemo verifica dicho cumplimiento; este
instituci seguimiento, se integra al presente informe.
Mapa de |nst|(l.Jc|‘0na\es por proceso EVIDENCIAS\GESTION DEL
riesgos de Seguimiento al mapa de| L » L . . ) " - -
corrupcion procesos 3 33% Se realiz6 induccion a cada responsable de proceso del seguimiento de los riesgos donde deben incluir las[RIESGO\Lista_de_asistencia
N actividades de control y soportes respectivos. Cada 3 meses los responsables deben de subir al Sistema de|capacitacién_seguimiento a
Informacion SICPA las actividades de control y soportes respectivos. riesgos.pdf
Fuente de verificacion:
Matriz de imil de riesgos de
Total cumplimiento de actividades del
componente de gestion de riesgos de 6 83% La evaluacion, esta con corte a 30 de abril de 2019
corrupcion
Identificacion de los Tramites y
pre i L i Se actualizo la Politica de Racionalizacién tramites donde se incluyen todos los tramites del Instituto de|
de actualizacion, ajustados en| Cultura y Patrimonio de Antioquia y la Politica de Cero Papel:
el aplicativo del Sistema de|
Gestion de la Calidad. 1. Salida de bienes culturales.
2. Dep6sito Legal
3. Intervencién en bienes de interés cultural
4. Conwocatorias.
§e actuallzaro'n tpdos los procedimentos y formatos de los procesos Misionales y Estratégicos donde se| EVIDENCIAS\POLITICA Y
incluyen los tramites:.
PLANES INSTITUCIONALES\5.
Anti-tramites 1 50% |1, 1-GP-01_TRAMITE_CONTROL_DE_SALIDA_DE_OBRAS - MANUAL POLITICA SERV.
Proceso Gestion del Patrimonio CIUDADANO, TRAMITES Y
2. kGP-02_TRAMITE_DE_REGISTRO_DE_LIBROS_EN_EL_DEPOSITO_LEGAL - PARTICIPACION def.docx
Proceso Gestion del Patrimonio
3. P-GP-03_Gestion_del_Patrimonio_cultural - Intervencién en bienes de interés cultural - Proceso Gestion|
del Patrimonio
4. Conwocatorias - Gestion del Conocimiento
Fuente de verificacion:
-Politica Racionalizacion de Tramites con la Identificacion y Racionalizacion de tramites
- Acta de ap ion con la actualizacion de los P limientos Misi
Se actualizd la Politica de Racionalizacién de Tramites donde se logré identificar los tramites y servicios
mas frecuentes en la entidad, a partir de los tramites identificados se realizé actualizacion en la pagina web,|
disefiando los formularios para los que apliquen, para su diligenciamiento por la pagina WEB, en especial
para los procesos de las conwcatorias publicas.
Se identificaron los siguientes tramites: 1. Salida de bienes culturales, 2. Depésito Legal, 3. Intervencién en
bienes de interés cultural, 4. Convocatorias.
] tario de tramit EVIDENCIAS\TRAMITES\Dep
Anti-tramites "“ef‘ ?no e ra.ml esy 1 100% Participantes en convocatorias enero a abril 2019: 792 personas. 16 ini: por osito Legal personas que
servicios actualizado :
SICPA a corte abril 30 de 2019). utilizan el servicio.msg
Usuarios deposito legal enero a abril de 2019: 71 personas
Fuente de verificacion:
Inventario de publicaciones en el sistema de calidad de enero-abril 2018.
Pégina WEB del ICPA.
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Instituto de Cultura'y
Patimonio de Antioquia PIENSAEN

Enidad: INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Vigencia: 2019
Fecha de

Mayo de 2018 (Informacion con corte a 30 de abril de 2018)

Componente: Gestdn de riesgos de corrupdén - mapa de riesgos de corrupcidn - Radonalizacién de rémites - Rendicion de cuentas - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano - Transparenciay acceso a la informadién

2019 - Primer i - ocl

Fecha

Verificacion y seguimiento
C ivi |Controlnterno__ Observaciones / Recomendaciones Evidencia
Actividades

% de avance

cumplidas

El Instituto tiene como estrategia que para acceder a los tramites los usuarios lo hagan a trawés de la
pagina WEB, de tal forma que el usuario acceda en forma facil y 4gil para diligenciar los formularios con los
anexos requeridos, minimizando los tramites presenciales.

La propuesta que se tiene para el tramite de salida de obras, es poder iniciar en 2019 pruebas de la
siguiente manera:

1. Prueba con una muestra de funcionarios del ICPA , donde exploraremos el seguimiento del paso a paso
para el ingreso a la plataforma y diligenciamiento del formato y recibo del certificado. EVIDENCIAS\TRAMITES\RE
1 0% 2. Seguimiento y acompafiamiento por parte de Gustawo Carvajal para las dudas que se van Tramite de Salida de

3. Campaia de expectativa con la oficina de comunicaciones a trawés de la Web del ICPA. Obras.msg

4. Implementacién de forma gradual para la comunidad, acompaiiados por Gustavo Canajal.

Estrategia de racionalizacion

Anti-tramites egia de
de tramites implementada

Desde lo técnico, ya se realizé solicitud de computador portatil al Técnico de sistemas Raul para tener la
ubicacién y la disponibilidad del equipo que estara cumpliendo las funciones de acceso a la plataforma para
las personas que lleguen hacer la solicitud del certificado de salida de obras.

A partir de mayo de 2019, estaremos dando inicio a este cronograma de actividades.

Fuente de verificacion:
PAgina Weh ICPA icauia aov col-

Se cuenta con el 4rea de Gestién de Documentos donde todo debe concentrarse. Cada documento que
ingresa o sale debe ser radicado y realizarse seguimiento de correspondencia, también se encargan del
manejo de la plataforma de DOCUWARE para que sea digitalizada toda la informacién fisica que entra y
sale del instituto. *Todas las PQRS llegan al centro de documentos del Instituto.
EVIDENCIAS\COMUNICACIO
0%  |También se gestion6 con de Comunicaciones un link en la pagina web denominado ventanilla tnica donde|NES\Re VENTANILLA

los usuarios pueden ingresar mas facilmente a los tramites y senicios que presta el Instituto de Cultura y[Un|cA msg

Patrimonio de Antioguia.

Ventanilla unica de tramites y 1

Anti-tramites o "
senvicios actualizada

Fuente de verificacién:
Email envado por el 4rea de comunicaciones

Total cumplimiento de actividades de

o . -
Racionalizacién de tramites 4 38% La evaluacién, esta con corte a 30 de abril de 2018

Se actualizé el Manual de Politica de Participacion Ciudadana con el objetivo de Disefiar y socializar las

jas de partici que involucren a la comunidad artistica, cultural y patrimonial, y
demés partes interesadas, a través de una comunicacion clara, oportuna y en doble via, para lograr la
satisfaccion, bajo los principios de transparencia y equidad.

Mecani de participacién Ci 1.Accién de Tutela, 2.Denuncia, 3.Peticién, 4.Queja, 5.
Reclamo, 6. Sugerencia, 7. Solicitud de Informacion, 8. Solicitud de consulta, 9. Accion de Tutela, 10.
Accion de cumplimiento, 11. Acciones populares y de grupo, 12.Habeas Data. EVIDENCIAS\POLITICAY
PLANES INSTITUCIONALES\S.
1 80%  |La Convocatoria Publica de Consejos, se abrira a partir del 7 de mayo de 2019 y se publicaré en la pagina | MANUAL POLITICA SERV
web del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia www.culturantioquia.gov.co, de conformidad con el |CIUDADANO, TRAMITES Y
cronograma d ela resolucion adjunta. PARTICIPACION dof. docx

Disefiar la estructura, alcance
Rendicién de |y plan de trabajo de la
cuentas estrategia  de participacion
ciudadana

Fuente de verificacién:
Péagina WEB del Instituto.

Documento PDF Estrategia de participacion ciudadana

MANUAL POLITICA SERV CIUDADANO, TRAMITES Y PARTICIPACION def
Aprobacién por parte del area de juridica de la Resolucién de cor ias consejos

El plan de comunicaciones esta basado en la estrategia "Flujo de informacion, estrategia digital, plan de
medios y comunicaciones intemnas y estas se desarrollan a través del objetivo, método y el indicador.

La lider de comunicaci varias jias de participacion ciudadana, tales como Facebook y
Twiter, en donde se obsena unos resultados de participacion de usuarios que interactdan diariamente.
Ademés existen estadisticas que muestran las acciones en la pagina de Cultuarantioquia, la frecuencia de
\isitas, lo que le gusta a los usuarios, alcance, recomendaciones, interacciones con publicaciones, videos,
seguidores en la pagina, entre otras.

Realizar un  plan  de
comunicaciones intemnas para

la vigencia 2019. . s . P " EVIDENCIAS\COMUNICACIO
., |El seguimiento es una actividad que se desarrollara durante toda la vigencia. -
1 100% NES\Email redes

Realizar seguimiento a la Seguidores de redes sociales ICPA abril 30 de 2019: sociales.msg
estrategia de participacion al

ciudadano

Rendicion de
cuentas

- Instagran 4.461
Twitter 38.615
-Facebook 20.086

Fuente de verificacion:
Plan de trabajo de comunicaciones y correo de Estadisticas redes sociales

Total cu imiento de activi de
de cuentas

2 90% La evaluacién, esta con corte a 30 de abril de 2019
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Instituto de Cultura y
Patimonio de Antioquia PIENSAEN

INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
2019
Mayo de 2018 (Informacién con corte a 30 de abril de 2018)
Componente: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion - Racionalizacion de tramites - Rendicion de cuentas - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Transparencia y acceso a la informacion
2019 - Primer i - ocl
Fecha
Verificacion y seguimiento
— F:onlrol liitsmo Observaciones / Recomendaciones Evidencia
Actividades O DEVEDED
5 o
cumplidas
Se actualiz6 el Manual con la politica Senicio al ciudadano con el objetivo de facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante los senicios de la entidad, en la sede a través de distintos canales;
bajo principios de informacion completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consi: ia, calidad y i en el senicio, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.  Se revisd la caracterizacion de usuarios para
identificar el tipo de poblacion, sector, region, necesidades, gustos y se complemento con los beneficiarios EVIDENCIAS\POLITICAY
Atencion al  |Disefiar una estrategia inicial por grupo poblacional. PLANES INSTITUCIONALES\S.
ciudadano (I8 Carecterizacion - del 1 0% MANUAL POLITICA SERV.
usuanos. CIUDADANO, TRAMITES Y
Fuente de verificacion: PARTICIPACION def.docx
Manual con la politica Senicio al ciudadano -
La caracterizacion de usuarios permitio identificar las siguientes necesidades:
-Senicio Ciudadano: Atencion ciudadana (PQRS, Transparencia y acceso a la informacion, mecanismos de
participacion, oferta de empleo, notificaciones judiciales)
-Tramites: Salida de obras, certificado de deposito legal, conwocatorias, etc.
-Gobiemo en Linea
Identificar necesidades de los « Preguntas frecuentes, Glosario, Ayudas para navegar en sitio, Mecanismos de participacion ciudadana, EVIDENCIAS\CONVOCATORI
Atencion al grupos de valor y recomendar| 1 50% Ofertas de empleos, Notificaciones judiciales, PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias), AS\Informe Mapeo
ciudadano mejoras en los diferentes Cancelar suscripcion a nuestro boletin 6 3 de ion con la comunicacion externa. As\Informe Mapeo.
canales de atencion. convocatorias.msg
Fuente de verificacion:
Pagina web del Instituto www.culturantioquia.gov.co, en la ventana Atencion al Ciudadano, donde se
despliegan los senicios e informacion
-Se anexa informe genera de convocatorias de enero a abril donde se identifican el numero de participantes,
area, beneficiarios.
Identificacion de dependencias:
1. Gestion Documental y dependencias: Atencion ciudadana y respuesta PQRS
2. Subdireccion de Planeacion, Subdireccion Admlmstranva y Oficiana de Control Interno: Transparencia y
acceso a la ir ion, I de particij
Identificar dependencias, 3. Gestion Humana: Oferta de empleo
Atencion al tematicas, senidores Y| 4. Gestion Juridica: Notificaciones judiciales http://www.culturantioquia
) caracteristicas para la atencion 1 50% 5. Subdireccion de Fomento y Patrimonio: Tramites: Salida de obras y certificado de deposito legal. gov.co/index.php/atencion-
cludadano de los grupos de valor y| 6. Comunicaciones: Encuesta de satisfaccion comunicacion extema ciudadano
generar recomendaciones -
Fuente de verificacion:
http://www.culturantioquia. gov.co/index.php/atencion-ciudadano
1. Se tiene publicada en la pagina WEB del Instituto la Encuesta de satisfaccion con la comunicacion
extema la cual es evaluada semestralmente con fin de mejorar la comunicacion y prestacion de senvicios a
nuestros grupos de interes.
2. Se realizan Visitas y asesorias territoriales
3. Se tienen programas de formacion
4. Se realizan eventos de emprendientos,encuentros artisticos, eventos de participacion
Desarrollar activi 5. Se realizan encuestas de satisfaccion en la biblioteca y fonoteca
Atencion al oﬁentaqgs a la prom‘ocio'n Y| 6. Se realiza e\eluat?ién a Ia.s.conwcgtorias y programa de cofinanciacion de docentes. EVIDENCIAS\TRAMITES\Infor
ciudadano evaluacion de los bienes Yy 1 60% 7. Informe y evaluacion de visitas territoriales. me consolidado satisfaccion
senvcios de cara al ciudadano. bibliotecas.msg
Fuente de verificacion:
Pagina WEB del ICPA.http://www. ioquia.gov.co/index. phpy on-ciudadano/encuesta-
satisfaccion-comunicacion-externa
Informe de convocatorias de enero a abril de 2019
Informe encuestas de satisfaccion biblioteca y lecturas
Informe de visitas territorias 2019
Integracion con la plataforma tramites salida de obras con el Ministerio de Cultura, integracion con
plataformas de la gobernacion (OMEGA, SAP, Banco de proyectos), Proyectos de fortalecimiento con las
Generar una estrategia de universidades diplomado, (U de A, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, ITM, Bellas Artes), EVIDENCIAS MAPA DE
Atencion al interoperabilidad con otras Integracion con la secretaria de cultura del Departamento de Santander, Catalogo colectivo de la Red de RIESGOS\Sabana de
" . " 1 100% L P M n
ciudadano entidades, para realizar| bibliotecas publicas de Antioquia KOHA. Contratacion 2019 30 04
traslado de informacion. 2019.xlsx
Fuente de verificacion: -
Sabana de contratacién abril 30 de 2019
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Instituto de Cultura y

Patrimonio de Antioquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Entidad: INSTITUTO DE CULTURAY PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Vigencia: 2019
Fecha de Mayo de 2018 (Inormacién con corte a 30 de abril de 2018)
publicacion:
Componente: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion - Racionalizacion de ramites - Rendicién de cuentas - Mecanismos para mejorar la atencion al cudadano - Transparencia y acceso a la informacion
2019 - Primer - 0Cl
Fecha seguimiento: 30/04/2019
Verificacion y seguimiento
C — Fonlrollmemo Observaciones / Recomendaciones Evidencia
Actividades
5 % de avance
La gestion normativa se encuenta en el Manual de participacion ciudadana y en la pagina web del Instituto
se encuentra como Normograma.
) . EVIDENCIAS\NORMOGRAMA
” Identlﬁ(?ar el estadolde gestion Se actualizé la matriz legal en el Sistema de Gestién de Calidad \M-GE-
Atencion al normativa, y actualizar los 1 100%  |Lnk . de Atencién Ciudad laN tividad Ley 134 de 1994 iz d
ciudadano lineamientos Atencion al ° ink mecanismos encion Ciudadana con la Normatividad Ley e 04 NORMOGRAMA Matriz_d
Ciudadano e_Requisitos Legales
Fuente de verificacion: ) xlsx
http://www.culturantioquia.gov.co/index.php/atencion-ciudadano -
http://www.culturantioquia.gov.co/index.php, i i ia-acceso-il 1-publica
Total cumplimiento de actividades de
mecanismos para mejorar la atencién al 6 60% La evaluacion, esta con corte a 30 de abril de 2019
ciudadano
Toda la informacion de ICPA se publica en la pagina web, de igual forma la informacién que requiere el
SECOP en terminos de contratacion. Se anexa comprobante de publicacién Abril 26 de 2019.
Seccion  “Transparencia y . Lo . " .
Transparencia |acceso  a la  informacion La informacion esta publicada en el SECOOP |y Gestion Transparente. EVIDENCIAS\GT Y SECOP\GT
y acceso ala |publica” disponible en el sitio 1 100% del 01 de Enero al 26 de abril
informacién :cetzalizadzon informacién Fuente de verificacion: de 2019.xIs
Correo enviado por Isabel Cristina Restrepo Gonzalez
Archivo con todas las publicaciones en el SECOOP |
Archivo con todas las publicaciones en Gestion Transparente
N lcodigo de Etica y Buen Sel.te.labord el clél(figo f{e intteogdridald deﬁlJ insvtitutch, esta pendiente de aprobacion la resolucion de todas las EVIDENCIAS\POLITICA Y
Tansparencia | hierno del Instituto revisado politicas y socializacion a todos los funcionarios. PLANES INSTITUCIONALES\3.
y acceso a la tualizado 1 40%
informacion ¥ actualiza Fuente de verificacion: MANUAL POLITICA DE.
Manual Cédigo de Integridad. INTEGRIDAD def.docx
Inventario de informacion , . del Diciembre 30 de 2018
publicada en el sitio web) Inventario con corte del Diciembre e 3
actualizada . . . L. L . . . . "
Transparencia Se tiene publicada toda la informacion en la pagina WEB del Instituto referente a Transparencia y acceso a | http://www.culturantioquia.
P o la informacion. gov.co/index.php/atencion-
y acceso a la 1 100%
informacion cludadano/transparencia-
Fuente de verificacion: acceso-informacion-publica
Publicacién en la WEB http://www.culturantioquia.gov.co/index.php/atencion-ciudadano/trans parencia-
acceso-informacion-publica
Se realizo reunion con la subsecretaria de inclusion de Itagui y con la coordinadora Académica de la
Institucion Educativa Juan N Cadavid para coordinar un encuentro para el afio 2019 de socializacion de
experiencias significativas de inclusion con personas con discapacidad auditiva.
http://www.culturantioquia.
Transparencia Esta pendiente la socializacion de experiencias significativas de inclusion. gov.co/index.php/convocato
Talleres para personas en o R N
yaccesoala |_. " ° . N 1 0% rias-icpa/convocatorias-
? N situacion de discapacidad . " . . "
informacion A traves de la convocatoria de Enfoque diferencial se desarrollaron unos talleres de lenguaje de sefias de la |3018/item/convocatoria-
Corporacion Rueda Flotante enfoque-diferencial-2
Fuente de verificacion:
Acta de reunion y lista de asistencia
Diccionario de neologismo para Se realizé reunion con el director de la Corporacion La Rueda Flotante quien se se puso a disposicion del
la comunidad sorda Instituto para realizar talleres y videos en lenguaje de sefias. Tambien se creara y publicara en la pagina web
actualizado. del Instituto un diccionario de | para con di auditiva.
EVIDENCIAS\INCLUSION\REG
Transparencia Esta pendiente por firmar el contrato con Teleantioquia quien seria la entidad que realice el video para ISTRO DE ASISTENCIA PROP
y acceso a la 1 0% publicar en la pagina web con lenguaje de sefias. UESTA INCLUSION MARTES
informacion 26 DE FEBRERO_DE 2019.pd
Fuente de verificacion: i
Acta de reunion y lista de asistencia -
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Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia

Entidad: INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Vigencia: 2019
Fechade .
- Mayo de 2018 (Informacion con corte a 30 de abril de 2018)
publicacion:
Componente: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion - Racionalizacion de framites - Rendicion de cuentas - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Transparencia y acceso a la informacion
2019 - Primer cuatrimy - OCl
Fecha imig 30/04/2019
Verificacion y seguimiento
C ivi pi n ,CO""OI litioino Observaciones / Recomendaciones Evidencia
Actividades
o % de avance
Informe de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias La evaluacion, esta con corte al 30 de abril de 2019 con un total de 155 PQRS, arrojando la siguiente
(Incluye informe de solicitudes gestion:
de acceso a informacion)
- o
N ) Eespuesza en !e'rvmlr?os de nor;noa un t:)t{aII(:’e iiiQQR';Sspara un g;t:jel ZZZ EVIDENCIAS MAPA DE
ransparencia espuesta con términos vencidos un total de para un % de 28,4. P —
y acceso a la 1 55% Sin respuesta pero dentro de los terminos de respuesta un total de 25 PQRS, alcanzando un % de 16%. RIESGOS\Control PQRS-ZOB .
informacién Meses Marzo y Abril
2019.msg
Se da cumplimiento a las respuestas oportunas en un 55,4% .
Fuente de verificacion
Control de PQRS remitido por la Tecnica de Archivo y Correspondencia.
Total limiento de actividades de
ota cump \miento de ac W! s Y8 6 49% La evaluacion, esta con corte a 30 de abril de 2019
Transparencia y acceso a la informacion
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y " 640/
ATENCION AL CIUDADANO 0
MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION. Seguimiento a Abril 30 de 2019.
IDENTIFICACION DEL
RIESGO PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
N° RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL Probabilidad del riesgo OCI SOPORTE RESPONSABLE
Actualizacion del Sistema de Gestion de calidad del
:—?PA ot do avud | control en el sist EVIDENCIAS MAPA DE http://www.culturantioqui Alta Direccion
AMIGUISMO y erramienta de ayuda para ef control en el sistema Riesgo con baja p ili RIESGOS\Acta Comite de calidad |a.gov.co/index.php/convoc ireccion de
1 SICPA. il P - . X ireccid inistrati
CLIENTELISMO . ) . . de Actualizacion Procesos Misionales [ atorias-icpa/convocatorias- y
Se definieron los lineamientos de convocatorias 2019. 2 2019.0df 2019 Financiera
s . .D 2019
Se lleva el control de la contratacion a través de la marz
sabana de contratacion.
NFLUENGIAG C0m:jocallonastybl:m?duonesIphlljlgllcalszjreghzatdats i0 http://www.culturantioquia.go» EVIDENCIAS MAPADE
o . .B0V.
INFLUENCIAS ~ lacorde a lo establecido en el Manual de Contratacion. | o oo con probabilidad de | ! RIESGOS\Sabana de Alta Direccion
2 CELEBRACION P o/index.php/convocatorias- . Lider Juridici
INDEBIDA DE " : . Contratacion 2019 30 04 ider Jundicio
Evaluacion por parte de presupuesto del avance del icpa/convocatorias-2019 72019 |
CONTRATOS PAA de manera mensual. DX
EVIDENCIAS MAPA DE ireccio
DESINFORMACION O |Se Evidencia las actividades de informacion en el ! . - Alta Direccion
- B . " Riesgo con probabilidad de |http://www.culturantioguia.gov.c |RIESGOS\Control PQRS- de
3 [ MAL INFORMACION |sistema ERP SICPA, Pagina WEB en atencion al P n N B . Subdireccion Administrati
AL CIUDADANO . . o/index.php/atencion-ciudadano |2019 - Meses Marzoy Abril ubdireccion Administrativa y
ciudadano y redes sociales. 2019 Financiera
.msg
Oportunidad en la preparacién y presentacion de los
Estados financieros, Informacién financiera en el ERP
SICOF, reportada en plazos de norma.
P P EVIDENCIAS MAPA DE RIESGOS\P- [EVIDENCIAS MAPA DE Alta Direccion
IRREGULARIDAD EN GF- RIESGOS\RV Constancia Subdireccion de planeacion
4 LA PLANEACION  |Reporte Trimestre | de 2019 a la Contaduria General de la Riesgo controlado — L Subdireccion Ad p istrati
FINANCIERA " ‘ . 05 GESTION DE CONTABILIDAD [reporte contable CHIP ubdireccion Administrativa y
Nacion, a través del CHIP 26 de abril de 2019. X Financiera
V2.docx Trimestre | 2019.msg

Actualizacién Procedimiento Gestién Contable
Contabilidad

Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe, Crr. 51 No. 52-03 Medellin - Colombia
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IDENTIFICACION DEL

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

Riesgo con baja

EVIDENCIAS MAPA DE

RIESGO
N° RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL Probabilidad del riesgo OCI SOPORTE RESPONSABLE
http://www.culturantioqui
: a.gov.co/index.php/atenci inistrati
Publicaciones en el SECOP, Estudios previos, Pagina Riesgo con alta ' X X , B 20D ' A ' y
s FUGA DE RECURSOS Web en gestidn transparente babilidad d Sistema financiero SICOF, médulo |on- Financiera
PUBLICOS 8 P . probabiLeacice de inventarios ciudadano/transparencia-
materializarse. acceso-informacion-publica
Se tiene registrado todos los bienes en el sistema de
informacion financiera (SICOF), médulo de compras
actualizado.
Se han realizado acciones de mejoramiento de la
vigilancia del edificio. o _
Se hizo adquirié de pélizas de seguro para todos los EVIDENCIAS MAPA DE SE‘;“";“E 5°C'Z";“'d°" del S”bd'rem:fn Administrativa y
. . R g codigo de integridad y demas inanciera
6 HURTO bienes muebles e inmuebles de la entidad R|esgo controlado. RIESGOS\Contrato 026-2019 politicas de MIPG en el mes de
Se realiza verificacidn por medio de las auditorias de vigilancia.pdf Mayo.
Control Interno.
Se realiza seguimiento a través del Comité Institucional
de bienes.
Implementacion del CCTV (Circuito Cerrado de
Televisidn) y se realiza seguimiento .ERP SICOF.
Manual de Funciones, Politicas, Reglamento Interno de
Trabajo.
La contratacién como mecanismo de transparencia, se
publica en varios medios como: Gestién transparente, EVIDENCIAS MAPA DE S Alta Direccion
P . bdireccién de planeacién
agina WEB del Instituto, SICPA, SECOP I. . RIESGOS\RE EVALUACION uodirecct AV
7 | ABUSO DE PODER |P% Riesgo controlado. Gestion transparente y Secop p A y
DEL DESEMPERO Financiera
Los responsables como superiores inmediatos, realizaron LABORAL.msg
la evaluacién del desempefio laboral de todos los
empleados inscritos en carrera administrativa, se observa
que no hay calificaciones extremas.
Alta Direccion

cual fue actualizado el 20 de abril de 2019.

Informe mensual de ejecucién presupuestal ala
Asamblea Departamental de Antioquiay publicacién en
Gestion Transparente (Contraloria General de Antioquia -
CGA).

presupuestal Yanet.msg

financiera/presupuesto-

aprobado-modificaciones

INCORRECTA Plan de desarrollo, Plan estrategico ICPA, Mipg Subdireccién de planeacién
8 PLANEACION probabilidad de RIESGOS\SEGUIMIENTOALA  |Plan de Desarrollo evaluadoa | g p ool dmﬁnis“ iy
ESTRATEGICA T IMPLEMENTACION DE MIPG ABRIL [31/03/2019. Financiera
Materializarse. 302019.docx
ERP SICOF, oportunidad y publicacién de los
Estados Financieros
Subdireccion Administrativa y
La recepcion de facturas y cuentas de cobro se realizan en Financiera
F';‘E:;(':?::A el mismo mes, respetando el principio de causacién. EVIDENCIAS\GT Y SECOP\Secop 01 |EVIDENCIAS\GT Y SECOP\GT]
9 CONFUSA O Riesgo controlado de Enero al 26 de Abril de del 01 de Enero al 26 de Cristina Restrepo, Aux.
DUDOSA Larendicion de informesalos entes de control en este 2019.xIsx abril de 2019.xIs Admiistrativa
trimestre se realizd en el tiempo estipulado, se tiene la
evidencia del sistema CHIP con fechade reporte
realizado e126/04/2019y en la CGA - Gestién
Transparente realizado el 26/04/2019.
Aprobacion del presupuesto por el Consejo
Directivo, viabilidad de los proyectos. POAI
Rendicion de informes en el trimestre: Plblicacién del
CHIP CGR presupuestal el cual fue publicado el 20 de abril http://www.culturantioqui
IRREGULARIDAD EN [de 2019 y el registro de informacién en el portal de EVIDENCIAS MAPA DE a.gov.co/index.php/institut Subdirecoic’fn Adminis(rati\a y
10 |LA ADMINISTRACION [gestién transparente correspondiente al mes de marzo, el Riesgo controlado. RIESGOS\Publicacion del CHIP CGR|o/informacion- Financiera
PRESUPUESTAL
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IDENTIFICACION DEL
RIESGO PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
N° RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL Probabilidad del riesgo OCI SOPORTE RESPONSABLE
Secop, Pagina Web en gestién transparente.
Al revisar los reportes en el sistema SECOP |, del 1 de lirecci ini i
INCUMPLIMIENTO EN P EVIDENCIAS\GT Y SECOP\Secop 01 [EVIDENCIAS\GT Y SECOP\GT|  Stbdireccicn Administrativa y
LA PUBLICACION DE |enero al 26 de abril de 2019 se observa 106 contratos q AR N Financiera
u LA GESTION . Riesgo materializado [de Enero al 26 de Abril de del 01 de Enero al 26de
realizados y 1de ellos reportados en forma 2018.xlsx bril de 2019.x1s
CONTRACTUAL  |,te mporanea, en Gestion Transparente se tienen 22 = =
contratos reportados, de forma extemporanea no hay.
Se cumple con la evaluacion de la matriz de riesgos
contractual en el documento de estudios previos de cada
O‘I\JI’I;BQIEILEL proceso. Riesgo con baja EVIDENCIAS MAPA DE Subdirecc}i:(?:a/:gzizis(ra(i\a y
il il
12 ili RIESGOS\Sabana de Contratacion
RIESGOS Los estudios previos de cada proceso contractual son probabilidad de 501930 04 2019.x]
2ald .xXlsx
CONTRACTUALES |4 |ahorados por los técnicos de cada drea. Materializarse.
Mapa de riesgos por proceso, riesgos de corrupcion,
pdlizas a los contratos que lo requieran, SGC
DEFICIENCIAEN LA
ENTREGA DE " :
INFORMACION AL EVIDENCIAS MAPA DE. AltaDireccion
. | CIUDADANOE  [sicea, pigina Web, PQRS, Proceso de Control Interno, | Riesgo con probabilidad |£vIDENCIAS\COMUNICACIONES\E [RIESGOS\Control PORS- Subdireccion de F'Ef'"e“.“’"y
INADECUADA  |Redes sociales de materializarse mail redes sociales.msg 2019 - Meses Marzo y Abril Financiera
UTILIZACION DELOS 2019.msg
CANALES DE
COMUNICACION
. 1 1+ [EVIDENCIAS MAPA DE Serealizara socializacion del recci inistrativa y
SICOF, SICPA, Manual de contratacién, Reglamento Riesgo con probabilidad i integri Financiera
Wl o g o matariairse LSS e [SESIRCRT |
jo. de materializarse |I-DEFINITIVO. pdf oo
Cordialmente,

PEDRO PABLO AGUDELO ECHEVERRI
Lider de Control Interno.
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